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“Patrimonio y turismo... la delgada linea”

Maria de los Angeles MuAoz Collazos!

Resumen

El Turismo Cultural es unafuente de ingresos en paises que como el nuestro carecen de grandes
recursos econdmicos; se presenta como la forma mds realista de ofertar lo que somos y lo que tenemos;
la clave es hallar alternativas a un aproduccion masificada y despersonalizada, mediante procesos de
revalorizacion y gestion de lo propio. Por su parte, la crisis de los “Estados Nacionales” nos obliga a
realizar una reflexion critica constructiva y propositiva desde la arquelogia, poniendo “los usos sociales’
de la misma y la ética que debe regirnos, considerando ademas, que ese cambio o uso social no pasa
estricta tUnicamente por el pasado, sino por las expectativas de la gente de hay, sobre ese pasado. Ast, el
presenta trabajo demuestra a través del Modelo de Gestion Cultural Mancomunada del Monumento
Arqueldgico Nacional Incallajta, la posibilidad que tiene el patrimonio cultural de proyectarse hacia
un desarrollo local, humano integral y sostenible, sin necesidad de envilecerse la mercado turistico
convencional. Se habla de un patrimonio legitimamente apropiado por los actores locales que puede y
debe cumplir su funcidn social. En este contexto/ proceso, la arqueologia y especialmente los arquedlogos
juegan un rol fundamental en la relacion cualitativa Sitio Arqueolégico - Patrimonio.

Introduccién

Bolivia ¢s un pais rico cn patrimonio cultural y con unas caracteristicas naturales que
ofrecen una gran potencialidad turistica. Pero solo recientemente sc esta comprendiendo
sobre las posibilidades de desarrollo que cllo puede implicar. Sometida a tensiones internas
ligadas al impacto de la globalizacion y a la “tercera ola” frente a socicdades agrarias de la
“primera ola”, ¢l trabajo necesario para la internalizacion y puesta en valor del patrimonio
y la cjecucion de las obligatorias obras de infraestructura para acceder y cualificarlo, todavia
cs muy grande.

La evolucion de la sociedad generd un aumento creciente de la demanda cultural, no
solamente debido al mayor nivel intelectual y educativo, sino también al mayor tiempo de
ocio, considerado hoy como un bien muy importante. El turismo cultural ¢s una intere-
santc posibilidad y una aventajada fuente de ingresos en paises y lugares que no disponen
de grandes recursos cconomicos; intenta ofrecer una mejor oferta que el turismo masivo
convencional, mediante la calidad, originalidad y sericdad, y -a diferencia de éste-, s
menos cstacional.

Las llamadas industrias culturales -asentadas en actividades culturales o en actividades
turisticas cn base a bicnes culturales- son la carta de presentacion de muchas culturas al
mundo, y aportan un valioso porcentaje al PIB nacional. El Turismo sc presenta, hoy por
hoy, como una de las posibilidades mas interesantes de gencracion de ingresos, tanto por
sus caracteristicas no contaminantes, como por la espontanca dispersiéon de los recursos
que produce.

Como queda explicito en paises como México y Perti -que viven en gran parte de cste
tipo de turismo-, los turistas culturales en América Latina y el Caribe buscan ciudades y/o
patrimonios historico-arqueologicos; municipios, lugares y rutas con clementos y conjuntos
patrimoniales; arcas naturales con “culturas vivas”, turismo rural y ctno-ecoturismo; buscan
ademas adentrarse y vivir experiencias distintas y aprecian, cuando cs posible, participar.

b Universidad Mayor de San Simén, Instituto de Investigaciones Antropolégicas y Museo Arqueoldgico. Calle Jordan E-199 Tell':
591-(4)-4502174; e-mail:maamunoz(@albatros.enb.net. Cochabamba - Bolivia
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Antecedentes

Gracias al poder de las comunicaciones, los pequefios mundos locales se vinculan con sus
ofertas culturales a redes que integran, virtualmente, lo que en la practica esta dividido por
fronteras nacionales y barreras culturales. Con la globalizacion, los hechos culturales adquieren
un especial significado, por su poder de enlace entre esos diversos mundos locales y regionales
y por la posibilidad de ser entendidos y valorados por quienes pueden acceder a sus lenguajes,
imagencs, espacios y sonidos. Asi, cl patrimonio cultural adquiere interés y valor universal y esta
en la lista de bienes disponibles para ser apreciados y distrutados de manera inmediata.

Por cllo, en medio de esta era globalizante, la propia industria cultural y turistica, se
presenta como la forma mas realista de acceder a ofertar lo que somos y lo que podemos
ser, lo que tenemos, lo que buscamos. La clave es hallar alternativas a una produccion ma-
sificada y despersonalizada, mediante procesos de revalorizacion de lo propio, sin caer en
idcalismos ni visiones demasiado romanticas o conservacionistas.

En ¢l marco de csas consideraciones, ya previamente se ha rcalizado una propuesta,
que ha sido delincada y publicada en varias oportunidades (Muiioz 1999 a 2008), en base
a la experiencia practica que llevamos a cabo en el Monumento Arqueologico Nacional de
Incallajta. Se trata de un Modelo de Gestion Cultural Mancomunada de este Sitio, con todos
los actores involucrados: comunidades, municipio y arqueologos (en un nivel de mediacion
y con un rol definido), y en el que identidad y participacién sc han ido estructurando a
traves del patrimonio, demostrando la potencialidad tnica que los bicnes culturales tienen
de cohesionar y catalizar procesos.

Asi, en la perspectiva del Turismo Cultural como una estrategia productiva, un territo-
rio concreto con una fortaleza patrimonial, sc va nutriendo de su pasado y se proyecta al
futuro. Esto garantiza un dinamismo necesario cn los tiempos actuales, donde los procesos
son, a veces, vertiginosos, y los cambios también.

Arqueologia y Patrimonio

Ya sc ha expresado tambicn que, con las crisis de los “Estados Nacionales” y de nuestra
ciencia, nos vemos obligados a realizar una reflexion critica, pero constructiva y propositiva,
en la que habiamos remarcado “los usos sociales” de la misma, como “la practica cientifica
que impulsa un conocimicnto compartido y en términos de utilidad social, desde una
perspectiva critica y comprometida, que responda a las demandas de las sociedades con las
que trabajamos” (Ibid). Por otra parte, velamos que una de nuestras mayores limitantes en
cuanto a sus usos sociales, es la impasible mirada con que realizamos las investigaciones, sin
consideracion a las realidades sociales en las que las desarrollamos, ni a la incidencia que
ello puede tener en los actores locales, proponiendo que ¢l cambio de mirada pasa nece-
sariamente por una consideracion mas amplia de la realidad en que nos movemos, por una
profunda conciencia de los contextos en los que incidimos y por la ética que debe regirnos,
va que el propio devenir demuestra, que si funcionamos como “islas” dentro de realidades
sociales, no habra respuestas de la arqueologia hacia la socicdad. Habiamos sugerido ademas
que, a nuestro entender, el cambio o el uso social de nuestra ciencia no pasa estricta y/o
nicamente por el pasado, sino por las expectativas de la gente hoy, sobre cse pasado.

En ese sentido, la zona de Incallajta tiene altos indices de pobreza, excesiva parcclacion
de tierras, falta de sistemas de riego, malos caminos para sacar sus productos, etc. y, sin
cmbargo, el area tiene un considerable potencial a nivel de patrimonio cultural, susceptible
de ser potenciado “turisticamente” (en nuestra propia acepcion, que abajo se verd). Por otra
parte, desde el inicio y durante los ocho afos que venimos trabajando, los comunarios han
manifcstado constantemente y de mancra palpable sus descos de gestionar, mancjar este
patrimonio y proyectarlo al mundo.Todo lo anterior nos obligd a mirar hacia un Desarrollo
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Local “Comunitario”, desde una optica cultural, donde “desarrollarse”, implica desplegar
y utilizar las capacidades potenciales para alcan/ar un mejor y mas comp!cto estado, lo
que de hecho significa verlo como un proceso, en relacion al aumento de la C'apaud"td de
accion de la sociedad sobre si misma.

La Delgada Linea... :

Existe un cuestionamiento constantc a la posibilidad de que el patrimonio se convierta
en una mercancia como cualquier otra; cuales son los limites que se deben tener y quicn
los puede fijar?, qué nos involucra en esa delgada linea como arquedlogos?

Se reflexiona que el tema tiene necesariamente que pasar por considerar que la cultura,
la identidad y ¢l patrimonio como dindmicos (ver Mufioz 2007 y 2008) y no como algo
estatico ¢ intocable como en las concepciones esencialistas. Una identidad dinamica, abierta,
cn permanente comunicacion, puede ser cualificada, reforzada y re-creada a partir de varias
“cntradas”, y el Patrimonio cs una de ellas. Pero justamente, al referirnos al Patrimonio,
no hablamos de¢ aquel envilecido al mercado turistico y sin sentido, sino de un patrimonio
entendido en nuestros propios términos, como “la manifestacion viva, objetivada, tangible
o intangible, de una apropiaci{)n simbolica, jerarquizada y seleccionada por un grupo, como
referente de identidad”; y como emblema al futuro, y por lo tanto, al que con todo derecho
s¢ le puede dar un c:cntldo utilitario, dado que el patrimonio existe en funcion de su uso
social; funcién que no debe conmdcrar tnicamente ¢l conocimiento del pasado en si, sino
tambicn la re-creacion y apropiacion del mismo por parte de los actores locales, pero con
anhclos de proycccion futura.

En estas reflexiones, donde nos ubicamos los arqueologos? Por un lado, un Sitio Ar-
queoldgico, es un Sitio Arqueologico no mas, en cualquier parte del mundo, pero entonces,
en qué momento deviene en Patrimonio? A nuestro modo de ver, ¢l rol fundamental que
jugamos los arquedlogos -y que cs lo que queremos plantear y difundir en este trabajo-,
es la transmutacion de un Sitio Arqueolégico a su “cualidad” de Patrimonio de un
pueblo o de los actores locales, lo que permite el uso social de nuestra ciencia y la
incidencia en la realidad en la que intervenimos, alli, el arquedlogo y al menos la
historia cultural del Sitio son imprescindibles, para colaborar en la dotacién de con-
tenido y significado en los actores que se encuentran alrededor del sitio y coadyuvar
a la gestién participante del mismo como recurso patrimonial, con una vision de lo que
la gente desea desde lo profundo de su ser.

Porque, con qué derecho negariamos o censurariamos que un Patrimonio Cultural dotado
de contenido y significado, legitimamente apropiado y gestionado con total participacion e
sus pr otagomstas actualcs s¢ pucda convertir cn una ofcrta para unTurismo Cultural? , Yy quesca
utilizado para cl consumo cultural de masas y que dentro de ello siga las pautas del ma1kmn<r,
s¢ vea sometido a la dinamica propia del espectaculo, de la publicidad y del entretenimiento?.

No estamos pensando cn su abuso, que puede constituir una amenaza para ¢l propio
bien cultural, al contrario -y alli nuevamente los arquedlogos debemos pronunciarnos-,
sc deben tener muy claras las necesidades de conservacion de todos los componentes del

atrimonio, armonizar el régimen de visitantes y analizar su impacto. Asimismo, sc deben
estudiar y definir los niveles de proteccion y uso del patrimonio a ser conservado, gestio-
nado, expuesto, en una perspectiva a mediano y largo plazo, y también en lo que respecta
a rentabilidad cultural, social y econdmica, especialmente para los actores locales, porque
-y esto es mds grave atn-, como y con qué moral, quedar indiferentes ante una riqueza
potencial dormida versus una pobreza y esperanza de mejores ingresos de la gente que se
encuentra alrededor de los sitios que investigamos, especialmente de aquellos que tienen
potencialidades de exposicion al publico?
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Visto de estc modo, el turismo cultural puede scr, entonces, un excelente medio de
generacion de recursos, mediante la puesta en valor del patrimonio cultural vivo, donde
los arquedlogos podemos jugar también un rol de mediacion entre el Patrimonio y la in-
dustria cultural o turistica.

Reflexiones Finales

Es importante recalcar hasta qué punto la toma en consideracién de la dimension cul-
tural, en particular la valorizacion del patrimonio, es vital en toda politica de desarrollo
sostenible a nivel local, asi como cl papel importante que los arquedlogos y las instituciones
culturales son capaces de jugar para iniciar y animar este tipo de proyecto.

La actividad cultural en Bolivia podria representar un gran aporte al PIB, a traves (ini-
cialmente) de la actividad turistica ya que como mencionamos, la mayoria de las visitas a los
bienes culturales (monumentos, museos, ctc.) esta vinculada al mercado del turismo, que
cada vez manifiesta un mayor intercs por la historia y cultura, y reconocen la importancia
de esos factores cuando van a elegir un destino de viaje, resultando que para responder a
sus descos se debe poner estos bienes al servicio de aquellos.

Se debe tener de nuevo en cuenta que hoy en dia crece enormemente la economia re-
lacionada con los intangibles, valores anadidos de tipo simbolico, ocio, turismo, arte, ... En
muchos lugares supone del 2 al 8% dcl PIB, y en paises de nuestro entorno (como Brasil con
cl 6%, Argentina con el 4.1% y Colombia con el 2.6%), constituye un aporte fundamental
a sus ingresos nacionales, apareciendo la cultura como motor y componente esencial del
desarrollo y como un sector estratégico, con una gran cadena productiva en su entorno.
Creemos que todos estos beneficios deben llegarnos y especialmente a las comunidades
locales con fortalezas culturales y patrimoniales, pero de una manera en la que tenga un
significado generado por ellos mismos. Por ello necesitamos una mirada distinta hacia la
cultura de los pueblos, tanto como estructura necesaria de muchos valores complementarios
al desarrollo, como también gencradora de desarrollo en si misma.

El potenciamiento de los bienes culturales constituye una empresa cconomicamente
costosa, pero infinitamente rentable desde la optica de la cultura y de la progresiéon que
dicha idca conlleva, y es principalmentc en el patrimonio arqueologico donde creo nos
toca rcalizar un estuerzo significativo.

En el caso de Incallajta, la Subcentral de las cuatro comunidades que tienen que ver con
¢l Monumento y ¢l Municipio han apostado a este Patrimonio y cambiado su mirada hacia el
turismo cultural. Creemos que como arquetlogos debemos coadyuvar en estos procesos y
apoyar a que los pobladores emprendan el manejo de sus recursos patrimoniales como si fuera
una empresa con maximo desarrollo administrativo, que afronte decididamente el competitivo
mundo actual de ofertas culturales, sin olvidar lo mas importante, que csta apropiacion y
gestion conjunta es ¢l arma mas eficaz para la conservacion sostenible del Patrimonio.
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